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广州典亮广告有限公司“9·29”高处坠落
死亡事故调查报告

2019 年 9 月 29 日 16 时 10 分，位于龙岗区横岗街道六约社

区龙岗大道 1018 号地铁锦荟广场发生一起高处坠落事故，造成

一人死亡。依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院

令 493 号）及《深圳市生产安全事故调查处理工作规范》（2015

年修订版）的有关规定，区政府委托区应急管理局牵头，成立了

由区纪委监委、总工会、龙岗公安分局、横岗街道办组成的事故

调查组，组长由区应急管理局局长刘少文担任，副组长由区应急

管理局副局长郑子荣和区纪委监委派驻四组曾南担任。事故调查

组对事故进行了调查，情况如下:

一、基本情况

（一）工程基本情况

2019 年 7 月 4 日，深圳市地铁集团有限公司与广州典亮广

告有限公司签订了《地铁锦荟广场 2019 年试营业亮化美化工程

设计及制作安装项目采购合同》。广州典亮广告有限公司负责地

铁锦荟广场外玻璃幕墙、走廊连廊等部位的图案灯饰美化、涂鸦

装饰、绿植亮化等工程，亮化面积约 4000 平方米，工期 21 天，

包工包料，合同价款为 85.6208 万元。9 月 9 日广州典亮广告有

限公司向深圳市地铁商业管理有限公司办理了开工申请表并进
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场施工。事发时，锦荟广场外玻璃幕墙、走廊连廊等部位的灯饰

挂件已完成，灯饰挂件线路、控制器已安装调试完毕，处于工程

收尾阶段。

（二）事故发生单位及相关人员基本情况

1.广州典亮广告有限公司成立于 2016 年 8 月 25 日；法定代

表人:陈伟玲；公司类型：有限责任公司（自然人独资）；注册资

本：500 万元人民币；统一社会信用代码：91440101MA59EF3F3E；

注册地址：广州市天河区棠安路 288-298 号首层首层、二层局部

2109 房；经营范围：广告业、电子设备工程安装服务、电子自

动化工程安装服务、通信线路和设备的安装、机电设备安装服务、

灯光设备租赁美术图案设计服务、灯饰设计服务、广告牌安装施

工等。

2.陈茂彬，男，汉族，32 岁，广东潮州人，广州典亮广告

有限公司主要负责人，负责施工现场的管理工作。

二、事故经过及善后处理情况

（一）事故经过

2019 年 9 月 29 日 8 时，广东广州典亮广告有限公司陈茂彬

安排技术员王宝建以及杂工李高山、张志文、熊多莲到锦荟广场

进行亮化工程收尾工作。张志文负责在二楼和四楼张贴安全警示

标志，王宝建和熊多莲负责在 4 楼及屋面安装灯饰线槽，李高山

搬运材料。15 时 40 分，王宝建和熊多莲安装完 4 楼线槽后上到
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屋面安装线槽。16 时，王宝建发现幕墙灯饰挂有杂物，便使用

工作绳和座板式单人吊具从 4 楼屋面绳降作业到幕墙灯饰处清

除杂物。16 时 10 分，王宝建随座板式单人吊具坠落至地面，后

经 120 抢救无效当场死亡。

（二）善后情况

死者王宝建，男，汉族，38 岁，河南内乡人；广州典亮广

告有限公司临时聘请的技术员，9 月 19 日入场，负责灯饰线路、

控制器的安装与调试工作。

2019 年 10 月 1 日，广州典亮广告有限公司与死者家属签订

《死亡赔偿协议书》，一次性赔偿死者家属 90 万元人民币。该起

事故善后赔偿工作已妥善处理。

三、应急救援处置情况

事故发生于 2019 年 9 月 29 日 16 时 10 分，事故发生后，现

场人员立即拨打报警电话和 120 急救电话，王宝建后经 120 现场

抢救无效死亡。

区应急管理局接到区总值班室电话通报，立即组织人员赴现

场进行核查，对现场进行调查取证，并在第一时间将该起事故上

报至市应急管理局和区总值班室。

四、事故原因及性质

（一）直接原因

1.工作绳绳长不够。根据现场勘查，工作绳和柔性导轨固定
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在屋面的固定架上，绳头垂落至二楼雨棚上方约 2 米的位置，王

宝建绳降作业清除幕墙灯饰上的杂物后，下落到二楼雨棚的过程

中，工作绳绳长不够，座板式单人吊具上部卸扣已接近工作绳绳

头端部，座板上部卸扣与绳头脱离，王宝建坠落地面。

2.未正确使用安全防护用品。王宝建虽已设置工作绳和柔性

导轨，但在使用座板式单人吊具绳降作业时，只使用了工作绳，

未使用柔性导轨和安全短绳，违反《座板式单人吊具悬吊作业安

全技术规范》（GB23525-2009）第 4.2.3 条：“工作绳、柔性导

轨、安全短绳必须配套使用”的规定，致使事故发生时王宝建失

去保护坠落地面。

（二）间接原因

1.作业现场安全监管缺失，隐患排查不力。未对高处作业现

场安排专人进行监护，未及时发现作业人员未配套使用柔性导

轨、安全短绳的违章行为，未落实作业现场的安全监护的职责。

违 反 了 《 座 板 式 单 人 吊 具 悬 吊 作 业 安 全 技 术 规 范 》

（GB23525-2009）第 7.2.1 条：“悬吊作业时屋面应有经过专业

培训的安全员监护”的规定。

2.安全教育培训不到位。王宝建系临时外聘人员，未对其进

行安全教育培训便安排其进场作业，未对危险作业开展安全技术

交底，导致王宝建不熟悉本项目的高空作业安全管理制度和操作

规程，不掌握座板式单人吊具的使用方法和安全技术措施，违章



- 5 -

进行高空作业。

3.未落实企业安全生产主体责任。未建立健全安全生产责任

制，安全规章管理制度和操作规程不完善，安全教育培训不到位，

施工现场安全管理不力。

（三）事故性质

经过对事故原因的调查分析，该事故是一起因广州典亮广告

有限公司未落实企业安全生产主体责任，安全管理不到位，作业

人员违章作业而导致的生产安全责任事故。

五、事故责任分析及处理意见

（一）死者王宝建违章作业，使用座板式单人吊具绳降作业

时，未使用柔性导轨和安全短绳，致使事故发生时王宝建失去保

护坠落地面，对事故发生负直接责任。鉴于其在事故中死亡，不

予追究其责任。

（二）广州典亮广告有限公司企业安全生产主体责任落实不

到位。未建立健全安全生产责任制，安全规章管理制度和操作规

程不完善，安全教育培训不到位，施工现场安全管理不力，对事

故的发生负有管理责任。建议由区应急管理局依据《中华人民共

和国安全生产法》第一百零九条第(一)项之规定对其进行处罚。

（三）广州典亮广告有限公司负责人陈茂彬未认真履行自身

的安全管理职责，未对临时外聘人员进行安全教育培训便安排其

进场作业，未对危险作业开展安全技术交底，未对高处作业现场
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安排专人进行监护，未及时发现作业人员未配套使用柔性导轨、

安全短绳的违章行为，作业现场安全管理工作不力，对事故发生

负有领导责任。建议由区应急管理局依据《中华人民共和国安全

生产法》第九十二条第(一)项之规定对其进行处罚。

六、监管部门履职情况

自 2017 年 12 月以来，按照市、区相关要求，横岗街道将辖

区零星作业纳入日常安全监管，成立街道-社区-巡查队零星作业

安全管控三级工作组，形成层层监管，层层落实的管理模式。同

时购买 600 套安全头盔、安全绳等安全防护工程，免费对外借用；

在 9 个社区办事大厅、33 个物业小区管理处开始零星作业备案

窗口，提供零星作业安全管理免费登记备案服务；组建 1 个零星

作业管理微信群、42 个辖区领域监管微信群，每日、每周通报

零星作业监管情况及进展。

2018 年 4 月 10 日，横岗街道成立零星作业综合督导组，主

要职责为专项督导各社区、各部门、各物业管理处的零星作业安

全监管工作开展情况，零星作业督导组多次到锦荟广场商铺、锦

上花园物业管理处、锦上花园小区住宅督导检查零星作业安全监

管情况，抽查零星作业 48 处，责令整改 33 处。

2019 年以来，横岗街道零星作业安全监管工作出动 46744

人次，巡查 265301 处，建立零星作业台账 5907 处，已备案 5907

处，发现隐患 8784 处，现场整改 7231 处，责令停工 750 家，处
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罚 2 宗，处罚金额 3900 元，发放风险告知书 18989 份，发放安

全明白卡 10205 张。

七、事故教训和整改措施

（一）加强领导，严格落实安全生产主体责任。各单位要进

一步提高安全生产工作重要性的认识，牢固树立安全生产的责任

感和使命感，采取切实有效的措施，加大工作力度，进一步堵塞

安全管理漏洞。

（二）加强安全教育培训，进一步提高从业人员的自身安全

防护意识。此事故再次暴露出作业人员安全意识极差、作业极其

随意的情况。各生产经营单位要强化对从业人员特别是临时外聘

人员的安全教育培训,通过安全教育培训使其真正的增强自身的

安全素质和安全防护意识，正确的按章办事，有据可依，有制可

查。

（三）加强安全生产现场管理，提高安全责任意识。各单位

要进一步加强对作业现场的安全管理工作,严格落实和执行安全

生产规章管理制度和安全操作规程,确保安全生产监管指令落实

到位，使一线作业人员自觉按照安全管理规定及国家相关的法律

法规、规范进行操作。

（四）相关部门要举一反三，加大监督监察力度，进一步规

范和完善管理机制，健全管理管控体系，根据“三管三必须”的

要求，督促企业落实安全生产主体责任，杜绝“三违”行为。社
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区安全工作重点应加大安全宣传力度，狠抓事故预防基础工作，

使企业真正做到“五落实”，全面提升企业的安全意识，并定期

检查企业安全生产教育培训成果，确保安全培训工作取得实效，

以铁的手腕排查整治安全隐患，加大执法力度，有效防范和遏制

各类安全事故的发生。

八、事故调查组人员组成（附后）

广州典亮广告有限公司“9·29”

高处坠落死亡事故调查组

2019 年 11 月 19 日


